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INSTRUCAO NORMATIVA Ne 05, DE 26/05/2017
ANEXO V-B
MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

O presente expediente tem a finalidade de garantir a execucdo dos servicos nos termos
previstos no Termo de Referéncia e no Cédigo de Conduta Etica dos Agentes Publicos do IBAMA (Portaria
n? 2.534, de 11 de julho de 2019), sob a supervisdao das equipes de fiscalizacdo e de gestdo designadas
pela entidade contratante, identificando eventuais descumprimentos contratuais que possam
comprometer a qualidade da prestacao do objeto contratado.

FISCALIZACAO TECNICA/SETORIAL

Indicador

1. REPOSICAO DE AGENTE TERCEIRIZADO AUSENTE

ITEM DESCRICAO

Assegurar a permanéncia do nimero de terceirizados exigidos no Termo de

Finalidad
inalidade Referéncia

100% da quantidade de profissionais descritos no Termo de Referéncia

Meta a cumprir . , ~ .
disponivel na prestacdo dos servigos

Instrumento de medigdo e , e
Verificacdo das presencas fisicas pela fiscalizagdo técnica

Forma de acompanhamento Visual

Periodicidade Diaria




Mecanismo de Calculo

As auséncias programadas deverdo ser substituidas imediatamente; as
imprevistas, em até 24 horas. A ndo substituicdo implicara em glosa da fatura
mensal

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia contratual

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias: 25 pontos

1 ocorréncia: 20 pontos

2 ocorréncias: 15 pontos

3 ocorréncias: 10 pontos

4 ou mais ocorréncias: 0 pontos

Sancoes Glosa, conforme a pontuacdo total dos servigos
Observacgdes
Indicador
2. FARDAMENTOS
ITEM DESCRICAO
Garantir o uso completo dos calcados e dos uniformes em bom estado, bem
Finalidade como os equipamentos que promovem a seguranca da integridade fisica no

ambiente de trabalho.

Meta a cumprir

Profissional uniformizado para a execugao da atividade.

Instrumento de medicdo

Relatérios das fiscalizagGes técnica acompanhamento eficaz das entregas dos
uniformes.

Forma de acompanhamento

Avaliagdo visual da fiscalizagao.

Periodicidade

Diaria

Mecanismo de calculo

De acordo com a quantidade de ocorréncias constatadas.

Inicio de vigéncia

A partir de 30 dias do inicio da execugao do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias: 25 pontos

1 ocorréncia: 20 pontos

2 ocorréncias: 15 pontos

3 ocorréncias: 10 pontos

4 ou mais ocorréncias: 0 pontos

Sanc¢oes Glosa, conforme a pontuacgdo total dos servicos.
Observacgbes
Indicador
3. QUALIDADE DOS SERVICOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o fiel cumprimento da execugao das atividades estabelecidas no Termo

de Referéncia do presente Contrato

Meta a cumprir

100% das atividades diarias realizadas.

Instrumento de medigdo

Relatérios das fiscalizagbes técnica

Forma de acompanhamento

AvaliacGes da fiscalizacdo e do publico usuario.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Conforme dados coletados na avaliagdo de qualidade dos servicos prestados.

Inicio de vigéncia

Inicio da vigéncia contratual.

Faixas de ajuste no pagamento

De acordo com a tabela “CONSOLIDADO DOS DADOS DA AVALIACAO DE
QUALIDADE.”

SangOes

Glosa, conforme a pontuagao total dos servigos.

Observacgbes




AVALIAGAO DOS SERVIGOS

Contrato n2 XX/2025

Empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Legenda

0=0TIMO B =BOM R =REGULAR I = INSATISFATORIO

Grau de eficiéncia

Fator Avaliado

1. Condigdes de higiene, limpeza e organizacdo do ambiente e utensilios;

2. Recolher nas salas e lavar copos, xicaras, garrafas e outros utensilios da copa;

3. Preparar o café nos horarios determinados, bem como distribuir as garrafas
em ambientes especificos;

4. Limpeza das geladeiras, frigobares, micro-ondas e demais eletrodomésticos
relacionados a atividade;

5. Solicitude no desempenho das atividades;

6. Cortesia e civilidade no trato com os colegas, servidores e publico em geral.

OBSERVACOES:

CONSOLIDADO DOS DADOS DA AVALIAGAO DE QUALIDADE

1. Quantidade de quesitos avaliados em cada grau de satisfagdo:

(0) 6timo ( )
insatisfatério ( )

(B) bom ( ) (R) ruim ( ) )]

2. Total de quesitos avaliados: ( )

3. [ndice de avaliagio considerando cada quesito:
OBS.: divisdo de cada quantidade do grau de satisfacdo (O, B, R, 1) pelo total geral de quesitos.
Ex.: n2 de Otimo/total (0) étimo () (B)bom () (R) ruim () (1) insatisfatério ()

4. Pontuagao geral:

OBS.: somatdrio dos indices de avaliagdo encontrados no item 3 multiplicados pela pontuagdo maxima [(O+B)*25]

PONTUACAO TOTAL DOS SERVICOS

Faixas de pontuagdo Pagamento devido Fator de ajuste
De 95 a 100 pontos 100% do valor do IMR relativo aos servicos 1,0
De 90 a 94 pontos 98% do valor do IMR relativo aos servigos 0,98
De 85 a 89 pontos 96% do valor do IMR relativo aos servicos 0,96
De 80 a 84 pontos 94% do valor do IMR relativo aos servigos 0,94
De 75 a 79 pontos 92% do valor do IMR relativo aos servicos 0,92
De 70 a 74 pontos 90% do valor do IMR relativo aos servigos 0,90
Inferior a 70 pontos 88% do valor do IMR relativo aos servigos 0,88
veres conmecitives 1| 86% dovalor do MR relativoaos sevicos oronesso sancenador

FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o fiel cumprimento da execugdo das obrigac¢des trabalhistas e
previdenciarias previstas na legislacdo e no Termo de Referéncia.




Meta a cumprir

100% das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.

Instrumento de medicao

Documentos enviados mensalmente pela contratada, solicitacdo de extratos da
conta do INSS e FGTS e entrevista com os funciondrios.

Forma de acompanhamento

Verificacdo da documentacdo pela fiscalizagdo administrativa, solicitagdo de
comprovantes, a qualquer periodo quando necessario.

Periodicidade

Quando verificado, ao final de cada més. Extratos do INSS e FGTS conforme
previsto na IN n° 05/17.

Mecanismo de calculo

Todas as ocorréncias serao registradas pelo fiscal do contrato, que notificard a
Contratada, atribuindo pontos, conforme a tabela 1 - Pontuagdo/ Ocorréncia
abaixo.

Inicio de vigéncia

Inicio da vigéncia contratual.

Faixas de ajuste no pagamento

Somatdrio dos pontos da tabela 1, que correspondera a glosa da fatura mensal
conforme tabela 2 abaixo.

Sangoes Glosa da fatura mensal, abertura de processo de aplicacdo de penalidade.
No caso de 3 pontos em trés meses consecutivos, a Contratante notificard a
o Contratada para regularizacdo da situacdo; persistindo as irregularidades, no més
Observacdes P g ¢ ¢ao; p g ,

subsequente serd aberto processo de aplicagao de penalidade para apurag¢do dos
descumprimentos contratuais, garantindo a ampla defesa e o contraditério.

TABELA 1 - PONTUAGCAO / OCORRENCIA

Ocorréncia

Aferigao Pontuacdo

Atraso no crédito de salarios além
do 5° dia datl do meés
imediatamente subsequente ao
do més de referéncia): (ordinarios
- mensal),décimo terceiro, férias,
remuneracdes compensatorias e
rescisdoes contratuais, até 2 (dois)
dias;

O fiscal administrativo verificard por meio dos
comprovantes enviados mensalmente e pesquisa 1
junto aos funcionarios;

Atraso no crédito de salarios além
do 5° dia datl do més
imediatamente subsequente ao
do més de referéncia): (ordindrios

O fiscal administrativo verificarda por meio dos

- . L. comprovantes enviados mensalmente e pesquisa 1,5
- mensal),décimo terceiro, férias, | . L
N L. junto aos funcionarios;
remuneragdes compensatorias e
rescisdbes contratuais, entre 3
(trés) e 6 (seis) dias;
Atraso no crédito de salarios além
do 5° dia datl do més
imediatamente subsequente ao . . , e . -
N a . O fiscal administrativo verificard por intermédio
do més de referéncia): (ordinarios )
dos comprovantes enviados mensalmente e 2

- mensal),décimo terceiro, férias,
remuneragcdes compensatoérias e
rescisdes contratuais, mais de 6
(seis) dias;

pesquisa junto aos funciondrios;

Atraso do crédito dos beneficios
de vale-transporte e de vale-
alimentacdo além do
estabelecido (no contrato ou
Convencdo Coletiva), até 2 (dois)
dias.;

O fiscal administrativo verificard por meio dos
comprovantes enviados mensalmente e pesquisa 1
junto aos funcionarios;




Atraso do crédito dos beneficios
de vale-transporte e de vale-
alimentagao além do
estabelecido (no contrato ou
Convencdo Coletiva), entre 3
(trés) e 6 (seis) dias;

O fiscal administrativo verificard mediante envio
dos comprovantes mensalmente e pesquisa junto
aos funcionarios;

1,5

Atraso do crédito dos
beneficios de vale-transporte e de
vale-alimentacdo além do
estabelecido (no contrato ou
Convencdo Coletiva), mais de 6
(seis) dias;

Por intermédio de extratos solicitados a contratada
ou aos funcionarios;

N3o recolhimento,
injustificadamente, do INSS ou
FGTS nas contas dos obreiros;

Por meio de extratos solicitados a contratada ou
aos funcionarios;

Nao cumprir prazos,
determinacdes e notificagGes.

Por intermédio dos prazos concedidos sem que
haja resolugdo ou justificativa.

0,5 por ocorréncia

TABELA 2 - PONTUAGCAO ACUMULADA

Pontuagdao Acumulada

Glosa

0,5 (meio) ponto

Nao ha glosa;

1 (um) ponto a 2,5 (dois e meio)
pontos

Glosa de 0,5% do valor faturado do més da apuragao;

3 (trés) a 3,5 (trés e maio) pontos

Glosa de 1% do valor faturado do més da apuracao;

4 (quatro) pontos a 4,5 (quatro e
meio) pontos

Glosa de 2% do valor faturado do més de apuragdo;

5 (cinco) a 5,5 (cinco e meio)
pontos

Glosa de 3% do valor faturado do més de apuracdo;

6 (seis) a 6,5 (seis e meio) pontos

Glosa de 4% do valor faturado do més de apuracdo;

7 (sete) a 7,5 (sete e meio) pontos

Glosa de 5% do valor faturado do més de apuragao;

Acima de 7,5 (sete e meio)
pontos.

Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de apuracdo da pontuacdo,

acrescido de 1% para cada ponto extra.
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